ANVANDARVILLKOR FOR ANNA

Version: 1.0

Datum: 2026-01-14

Galler for: ANNA — mobilapplikation och tillhérande webbapplikation
Bolag: Anna Group Sweden AB, org.nr 559505-4262 (“ANNA”, “vi”, “0ss”)

1. Inledning

Dessa anvandarvillkor (“Villkoren”) reglerar din anvandning av den digitala tjansten ANNA,
oavsett om tjdnsten anvands via mobilapp eller webbapp.

Genom att skapa konto, logga in eller anvanda tjansten godkanner du dessa Villkor samt var
Integritetspolicy, som utgoér en integrerad del av Villkoren. Om du inte godkanner Villkoren
far du inte anvanda tjansten.

2. Alderskrav

Tjansten ar endast avsedd for personer som har fyllt 18 ar. Genom att anvanda ANNA
intygar du att du uppfyller detta krav.

3. Tjanstens innehall

ANNA ar ett digitalt stod for féraldrar och narstadende och kan innehalla féljande funktioner:

e redaktionellt innehall (magasin)
e community och chattfunktioner
e verktyg for egen struktur, anteckningar och dokumentation

e en Al-baserad assistent

Tjanstens innehall och funktioner kan andras, utvecklas, tillfalligt begransas eller tas bort
Over tid.

Under test-, soft launch- och early access-perioder kan férandringar ske utan foregaende
meddelande.



4. Konto och inloggning

For att anvanda ANNA kravs ett personligt anvandarkonto. Konto skapas vid forsta
inloggning via tillganglig inloggningsmetod, exempelvis e-post, BankID, Apple eller Google.

Du ansvarar for att:

e de uppgifter du lamnar ar korrekta
e skydda dina inloggningsuppgifter

e inte lata obehdriga anvanda ditt konto

5. Anvandarens ansvar

Du forbinder dig att anvanda tjansten pa ett lagligt, respektfullt och ansvarsfullt satt.
Det ar inte tillatet att:

e publicera krankande, hotfullt, diskriminerande eller olagligt innehall
e dela andras personuppgifter utan samtycke
e sprida medicinska, juridiska eller andra professionella rad som fakta

e anvanda tjansten pa ett satt som kan skada andra anvandare eller ANNA

Du ansvarar sjalv for allt innehall som du publicerar, delar eller lagrar i tjansten.

6. Community och anvandargenererat innehall

ANNA tillhandahaller ett community dar anvandare kan interagera med varandra.
Communityt:

e modereras manuellt
e oOvervakas inte i realtid

e bygger pa anvandarnas eget ansvar

Vi forbehaller oss ratten att, utan féregaende meddelande:

e ta bort innehall



e stanga tradar
e begransa funktioner

o tillfalligt eller permanent stdnga av anvandarkonton
vid dvertradelse av Villkoren eller gallande community-regler.

7. Al-assistent

ANNA innehaller en Al-baserad assistent som tillhandahaller generellt stéd och information.
Al-assistenten:

e ersatter inte medicinsk, psykologisk, juridisk eller annan professionell radgivning

e ska inte anvandas som ensam grund for beslut som ror halsa, vard, juridik eller
myndighetskontakt

e ar under utveckling och kan innehalla fel, begransningar eller ofullstandig information

Anvandaren ansvarar sjalv for hur information fran Al-assistenten tolkas och anvands.

8. Ingen garanti

Tjansten tillhandahalls i befintligt skick.
Vi lamnar inga garantier for att:

e informationen ar fullstandig, korrekt eller uppdaterad
e tjansten ar felfri eller alltid tillganglig

e funktioner motsvarar anvandarens individuella behov eller férvantningar

9. Ansvarsbegransning

ANNA ansvarar inte for:

e indirekta skador eller féljdskador
e foOrlust av data, information eller innehall

e Dbeslut eller atgarder som anvandaren vidtar baserat pa innehall i tjansten

Vart ansvar ar i samtliga fall begransat till vad som féljer av tvingande svensk lag.



10. Integritet och personuppgifter

Behandling av personuppgifter regleras i var Integritetspolicy, som beskriver:

e vilka uppgifter som behandlas
e for vilka andamal

e pa vilken rattslig grund

e hur lange uppgifter sparas

e vilka rattigheter anvandaren har enligt GDPR

11. Andringar av villkoren

Vi kan komma att uppdatera dessa Villkor.
Vid vasentliga andringar informeras du i appen och kan behéva lamna ett nytt godkannande
for att fortsatta anvanda tjansten.

12. Tillamplig lag och tvist

Villkoren regleras av svensk ratt.
Tvist ska i forsta hand I6sas genom dialog. Om detta inte ar majligt ska tvisten avgéras av
svensk allmén domstol.
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