Integritetspolicy

1. Inledning

99 99 99

Denna integritetspolicy beskriver hur Anna Group Sweden, org.nr 559505-4262 (”Bolaget”, vi”,
”0ss”), behandlar personuppgifter nir du anvinder vér applikation och vara relaterade tjénster. Policyn
forklarar vilka uppgifter vi samlar in, for vilka &ndamal, pa vilken réttslig grund, hur ldnge vi sparar
uppgifterna samt vilka réttigheter du som anvéndare har enligt dataskyddsférordningen (GDPR).

Begreppet personuppgifter avser enligt GDPR all information som direkt eller indirekt kan kopplas till
en levande fysisk person. Det kan exempelvis handla om (i) namn och kontaktuppgifter, (ii) tekniska
identifierare sasom IP-adress eller enhetsinformation, (iii) uppgifter om ett barns hilsa, diagnoser eller
funktionsvariationer samt (iv) anvandargenererat innehall som dokumentation, anteckningar eller
inldgg i Communityt.

Personuppgifter kan alltsé vara bade uppgifter du sjilv anger och tekniska uppgifter som genereras
automatiskt nér du anvénder appen. Kénsliga personuppgifter — sdsom uppgifter om hélsa, diagnoser
eller sérskilda stodbehov — omfattas av ett sirskilt skydd och behandlas av oss endast nir du
uttryckligen samtycker till det.

Vi védrnar om vara anvéndares integritet och har utformat appen och véra interna rutiner med sérskild
omsorg, eftersom tjansten kan anvindas for att lagra och hantera information som ror barns hilsa och
vardag. All behandling av personuppgifter sker i enlighet med géillande dataskyddslagstiftning, med
sérskilt fokus pa skyddet av kénsliga uppgifter och barns rétt till integritet.

Om du har fragor om denna policy eller vill utdva dina réttigheter dr du vilkommen att kontakta oss
pa:

info@annagroupsweden.com

2. Om appen och dess funktioner

Appen tillhandahéller ett digitalt ekosystem med flera integrerade tjénster som syftar till att ge
fordldrar stod, information och verktyg i vardagen. Appen bestar av foljande huvuddelar:

2.1 Magasine

I denna del far anvindaren tillgang till artiklar, guider, information och annat redaktionellt innehll.
Magasinet kan dven innehélla annonser och marknadsforingsmaterial frin Bolaget eller
samarbetspartners. Innehallet kan personaliseras baserat pa hur appen anvénds, men inte utifran
kéansliga uppgifter som ror barns hélsa eller diagnoser.

2.2 Community

Communityt ar ett forum endast tillgédngligt for inloggade anvéndare via BankID, Apple eller Google.
Hér kan anvindare:



(i) delta i diskussioner,

(i) skapa grupper och tradar,

(iii) ta del av digitala event,

(iv) fa tillgdng till kurser eller utbildningsmaterial,

(v) interagera med foretag som valt att bjuda in anvandare till sarskilda forum.

Anvindaren har sjélv kontroll dver sitt uppladdade innehall och kan radera sina inldgg och filer nér
som helst. Communityt modereras manuellt av Bolagets personal.

2.3 Verktyg
Verktygsdelen ger anvéndaren mdjlighet att:

(i) samla och organisera kontaktuppgifter till relevanta aktorer sdsom vardgivare, habilitering,
samordnare och andra professionella kontakter,

(i1) fora egen dokumentation om barnet och familjens situation,
(ii1) lagra information infor moten med exempelvis skola, vard, myndigheter eller andra instanser.

Material som innehaller personuppgifter om barn ar endast synligt for den anvéndare som sjilv lagt in
uppgifterna. Bolaget, andra anvéndare och tredje parter har inte dtkomst till denna information.

2.4 Al-funktioner

Appen innehéller en Al-baserad koordinatorfunktion som:

(1) analyserar information frdn Magasine, Community och Verktyg,

(i1) anvander relevant data fran dessa delar for att ge fordldrar vigledning och stod,

(ii1) inte anvénder kénsliga uppgifter sdsom barns hélsa, diagnoser eller individuella
dokumentationsanteckningar for trining av modellen.

Al-funktionen bygger i nuldget pa en extern Al-tjanst. Under ar 2026 planerar Bolaget att Gverga till
en egen intern modell. For tréning anvénds endast anonymiserat, icke-kénsligt anvéindargenererat
innehall sdsom communityinldgg och publikt material frin Magasine.

2.5 Statistik och forbittringar

Appen samlar in anonymiserad anvdndningsstatistik for att Bolaget ska kunna:
(1) forsta hur appens funktioner anvénds,

(i1) forbattra upplevelsen for anvéndarna,

(iv) utveckla nya funktioner.



Ingen personlig identifierbar information delas med tredje part.

3. Vilka personuppgifter vi behandlar, for vilket syfte och med vilken rittslig grund

Vi behandlar béde tekniska uppgifter som samlas in automatiskt och uppgifter som anvéndaren sjélv
véljer att lamna i samband med anvindningen av appen. All behandling sker for specificerade och
uttryckligt angivna dndamal i enlighet med dataskyddsforordningen (GDPR).

3.1 Uppgifter som samlas in automatiskt

De tekniska uppgifter som behandlas automatiskt omfattar

(i) IP-adress,

(ii) uppgifter om enhetstyp och teknisk miljé samt

(ii1) anvéndningsdata sdsom hur appens funktioner anvénds.

Dessa uppgifter behandlas for att

(i) tillhandahélla appens grundldggande funktionalitet,

(i1) mojliggora felsokning och sékerhetsarbete samt

(iii) framstélla anonymiserad statistik for drift, utveckling och forbéttring av tjansten.

Den rittsliga grunden for denna behandling ér dels fullgérande av avtal enligt artikel 6.1 b GDPR,
eftersom dessa uppgifter &r nddvéndiga for att appen ska fungera tekniskt, dels vért beréttigade
intresse enligt artikel 6.1 f GDPR att sdkerstilla sédkerhet, stabilitet och kontinuerlig utveckling av
tjénsten.

3.2 Uppgifter som anvindaren sjilv viljer att limna

Anvindaren kan frivilligt limna personuppgifter sisom

(1) namn och kontaktuppgifter,

(i1) information om barnet eller barnen,

(ii1) uppgifter om eventuella svarigheter, diagnoser eller funktionsvariationer,
(iv) egen dokumentation som fors i Verktygsdelen och

(v) innehall som publiceras i Communityt, exempelvis inldgg, kommentarer, dokument och
uppladdningar.

Appens funktionalitet &r inte begrédnsad for anvindare som véljer att inte 1dmna dessa uppgifter.

Dessa uppgifter behandlas for att



(1) mojliggora anvéndarens deltagande i Communityt och andra interaktiva delar av appen,

(i1) tillhandahalla funktionalitet i Verktygsdelen dér anvidndaren kan lagra och strukturera uppgifter
infor moten med vard, skola eller andra aktorer,

(iii) tillhandahéalla Al-baserad vigledning utifran den information anvéndaren sjdlv viljer att dela samt

(iv) 16pande forbéttra anvandarupplevelsen och sékerstélla relevansen i appens innehéll och
rekommendationer.

Den rittsliga grunden for behandling av dessa uppgifter ér
(1) samtycke enligt artikel 6.1 a GDPR for all frivilligt tillhandahallen information samt

(ii) uttryckligt samtycke enligt artikel 9.2 a GDPR fo6r kdnsliga uppgifter sdsom hélsouppgifter,
uppgifter om diagnoser eller uppgifter som ror barnets sérskilda stod- eller vardbehov.

Ingen kénslig information samlas in automatiskt; all sédan behandling forutsétter att anvéndaren sjélv
aktivt matar in uppgifterna och uttryckligen samtycker till behandlingen.
4. Kiinsliga personuppgifter

Appen kan anvindas for att lagra och hantera uppgifter som enligt GDPR klassificeras som sirskilda
kategorier av personuppgifter, exempelvis uppgifter om barns hilsa, diagnoser, funktionsvariationer
eller andra uppgifter som ror barnets stddbehov. All behandling av sddana uppgifter sker med sérskilt
hogt skydd och endast under forutsittning att anvandaren sjilv aktivt véljer att dela informationen.

4.1 Vilka kiinsliga uppgifter som kan forekomma

Kénsliga uppgifter kan utgdras av

(1) uppgifter om barns hilsa och medicinska tillsténd,

(i1) uppgifter om neuropsykiatriska diagnoser eller funktionsvariationer,
(iii) pedagogiska eller sociala stddbehov samt

(iv) annan liknande information som anvindaren sjilv véljer att lagra eller ladda upp inom appens
funktioner.

Sadan information kan férekomma i Verktygsdelen, i anvandarens egen dokumentation eller i
communityinldgg som anvéndaren sjilv viljer att publicera.

4.2 Hur anvindaren informeras om riskerna
Anvindaren informeras om behandling av kénsliga uppgifter genom

(1) denna integritetspolicy, som maste godkdnnas innan appen anvinds, och



(ii) sérskilda informationspunkter i samband med uppladdning av innehall dér anvéndaren
uppmaérksammas pa riskerna med att dela kénsliga uppgifter i digitala miljoer.

Appen publicerar inte kénsliga uppgifter offentligt och informationen &r endast synlig for anvéndaren
sjilv savida denne inte sjilv véljer att dela informationen i Communityt.

4.3 Riittslig grund for behandling av kiinsliga uppgifter

Den rittsliga grunden for behandling av kénsliga uppgifter ar uttryckligt samtycke enligt artikel 9.2 a
GDPR. Detta innebér att

(1) all kénslig information maste tillhandahéllas av anvéndaren sjélv,
(ii) appen inte samlar in eller genererar kinsliga uppgifter automatiskt samt

(ii1) behandling av kénsliga uppgifter endast sker efter att anvandaren aktivt bekréftat sitt samtycke till
sddan behandling.

4.4 Begrinsning av atkomst till kiinsliga uppgifter
Atkomst till kéinsliga uppgifter begrinsas till

(i) den anvéndare som sjdlv matade in informationen, samt
(i1) tekniskt nodvandiga systemprocesser.

Bolaget och dess personal har inte tillgang till kdnsliga uppgifter i ndgon del dér sddan atkomst inte &r
absolut tekniskt nodvindig. Ingen kénslig information delas med tredje parter eller anvinds for att
trdna Al-modellen.

5. Lagring av personuppgifter och lagringstid

Personuppgifter lagras endast sa linge det dr nddvandigt for de andamal for vilka uppgifterna
behandlas. Vi anvinder AWS med serverlokalisering i Stockholm, Sverige, vilket innebér att all data
lagras inom EU/EES under de sékerhets- och integritetskrav som foljer av dataskyddsforordningen.

5.1 Var personuppgifter lagras
Personuppgifter lagras

(1) 1 databaser och systemlosningar som driftas av Amazon Web Services (AWS) i Stockholm,
Sverige, och

(ii) genom krypterade sikerhetskopior som lagras enligt rutiner med rullande gallring.

Ingen data lagras utanfor EU/EES och inga &verforingar sker till tredjeland for lagring.

5.2 Lagringstid for anvindarkonton och annan data



Personuppgifter lagras
(i) sa ldnge anvéndaren har ett aktivt konto i appen och fortsétter att anvénda tjénsten samt
(i1) upp till tva (2) &r efter att kontot blivit inaktivt.

Efter denna period raderas all persondata som kan kopplas till anviandaren, inklusive
anvéndargenererat material, dokumentation, kontaktlistor och communityinldgg som inte redan
raderats av anvéndaren sjélv.

5.3 Lagringstid per kategori av uppgifter

Tekniska uppgifter som [P-adress och enhetsinformation lagras

(i) under den tid som krévs for drift, felsokning och sédkerhet samt

(i1) 1 den méan de behdvs i anonymiserad form for statistik- och analyséndamal.

Kénsliga uppgifter som ror barns hélsa, diagnoser eller annan liknande information lagras endast
(1) 1 anvéndarens konto sa linge anvidndaren aktivt valt att behélla dem och

(i1) raderas permanent nér kontot avslutas eller automatiskt efter tva (2) ars inaktivitet.

5.4 Sikerhetsatgirder under lagringstiden

Alla personuppgifter som lagras skyddas genom

(1) kryptering av databaser “at rest”,

(i) TLS-kryptering for all kommunikation ”in transit”,

(ii1) atkomstkontroller med begrinsade behdrigheter,

(iv) aktivitetsloggar for alla administratérskonton och

(v) rullande, krypterade sdkerhetskopior som regelbundet gallras.

Dessa étgérder vidtas for att sdkerstélla integritet, konfidentialitet och spérbarhet enligt artikel 32
GDPR.

6. Sakerhetsatgarder

Vi vidtar bade tekniska och organisatoriska sikerhetsatgirder for att skydda personuppgifter mot
obehorig atkomst, forlust, forandring och andra former av otillaten behandling. Sdkerhetsnivan ar
anpassad till de risker som foreligger, sérskilt med hinsyn till att appen kan innehélla uppgifter om
barns hélsa och andra kénsliga kategorier av personuppgifter.

6.1 Tekniska sikerhetsatgéirder



De tekniska skyddsatgdrderna omfattar

(1) kryptering av lagrad data (“at rest”) i vara databaser

(i1) TLS-kryptering av all kommunikation mellan appen och véra servrar,

(iii) rullande och krypterade sdkerhetskopior med regelbunden gallring,

(iv) automatiserade system for 6vervakning av avvikelser och intrangsforsok samt

(v) separering av kénsliga och okénsliga datatyper for att minska risken for atkomst till
integritetskénslig information.

6.2 Organisatoriska siikerhetsatgirder
De organisatoriska dtgidrderna innefattar

(1) strikt d&tkomstkontroll ddr endast personer som absolut behdver tillgéng till specifika systemdelar
kan fa behorighet,

(i1) tvingande multifaktorautentisering for alla administrators- och utvecklarkonton,
(ii1) kontinuerlig loggning och dvervakning av all administrativ aktivitet samt

(iv) interna rutiner och utbildningar som sékerstéller att endast kvalificerad personal far hantera drift-
och utvecklingsrelaterade funktioner.

6.3 Begransning av dtkomst for personal

Atkomst till kinsliga uppgifter ir begrinsad till

(1) den anvéndare som sjilv har lagt in informationen och
(i1) tekniskt nodvandiga systemprocesser.

Bolagets personal har ingen dtkomst till anvandarens kidnsliga uppgifter och kan inte ta del av
dokumentation om barn, diagnoser eller motsvarande information, annat &n i strikt tekniskt
undantagsfall som kréaver sérskild behorighet och loggas genom aktivitetsloggar.

6.4 Hantering av incidenter

Vi har rutiner for incidenthantering som omfattar

(i) omedelbar utredning av missténkta eller bekrédftade personuppgiftsincidenter,
(i1) bedomning av risker for drabbade anvindare,

(iii) dokumentation av incidenten i enlighet med GDPR samt



(iv) anmélan till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) och, om nddvéndigt, information till berérda
anvandare enligt artiklarna 33—34 GDPR.
7. Delning av personuppgifter och mottagare

Vi delar inte personuppgifter med externa parter utdver de tjdnsteleverantorer som krévs for att driva
appen. Ingen anvéandares personuppgifter siljs, lamnas ut eller gors tillgdngliga for tredje parter for
deras egna dndamal. All eventuell delning sker enbart for att vi ska kunna tillhandahélla tjénsten.

7.1 Tjansteleverantorer och tekniska driftleverantorer
Personuppgifter kan behandlas av

(i) leverantdrer av drift- och molninfrastruktur, sdisom AWS, som tillhandahaller de tekniska resurser
dar appens data lagras, samt

(i1) andra tekniska leverantorer som tillhandahéller nodvandiga systemfunktioner for att appen ska
fungera.

Dessa aktorer agerar alltid som personuppgiftsbitrdden och behandlar endast personuppgifter enligt
vara dokumenterade instruktioner. De far inte anvénda uppgifterna for egna syften.

7.2 Ingen delning av kiinsliga uppgifter

Kénsliga personuppgifter som ror barns hélsa, diagnoser eller annan sérskilt skyddsvérd information
delas inte med ndgon extern part. Sddan information ar endast tillgdnglig for den anvindare som sjélv
lagt in uppgifterna.

7.3 Ingen overforing till tredjeliinder

Personuppgifter 6verfors inte till 1ander utanfér EU/EES. Viss behandling kan ske genom
(1) Al-tjénster eller

(ii) analysverktyg som i framtiden kan innebdra 6verforing av anonymiserat material.

Sédan data innehéller dock aldrig kénslig information och kan inte kopplas till en identifierbar person.
Om en Gverforing till tredjeland skulle bli nddvéndig i framtiden kommer detta ske med tillimpliga
skyddsatgarder enligt kapitel V GDPR, sasom standardavtalsklausuler.

7.4 Inga externa mottagare for marknadsforing eller analys
Vi delar inte personuppgifter med
(1) annonsnétverk,

(i) externa marknadsforingspartners eller



(iii) foretag som erbjuder beteendeprofilering.

All analys som gors baseras pa anonymiserad anviandningsstatistik som inte kan kopplas till en
specifik anvédndare.

7.5 Fullstindig transparens vid framtida indringar

Om delning av personuppgifter skulle bli nédvandig for en ny funktion eller framtida utveckling
kommer vi

(1) informera anvindarna i god tid,
(i1) uppdatera denna integritetspolicy och

(iii) 1 forekommande fall inhdmta nytt samtycke innan ndgon sadan fordndring genomfors.

8. Forum och anviindargenererat innehall

Appen innehaller ett Community dér anvéndare kan delta i diskussioner, skapa grupper och trédar,
ladda upp innehall och interagera med andra medlemmar. Denna del av appen ar endast tillgénglig for
inloggade anvéndare.

8.1 Tillgang till forumet

Forumet &r endast tillgdngligt for personer som loggar in genom
(i) BankID,

(i) Apple-inloggning eller

(ii1) Google-inloggning.

Detta sikerstiller att d&tkomst sker pé ett kontrollerat och sékert sétt och att obehoriga inte kan komma
at anvindargenererat innehall.

8.2 Anvindarens kontroll 6ver eget innehall

Anvéndaren har full kontroll 6ver sitt eget innehall och kan

(1) radera sina inldgg, filer eller uppladdningar nér som helst,

(i) redigera publicerat material och

(iii) vélja vilken information som ska delas med andra anvéndare.

Innehall som anvéndaren raderar tas bort frin Communityt och gors inte langre tillgéngligt for andra.

8.3 Moderering



Forumet modereras genom
(i) manuell granskning av utvalda anstillda,
(i1) rutiner for att hantera oldmpligt eller riskfyllt innehall samt

(iii) mojlighet for anvéndare att rapportera inligg som strider mot anvandarvillkoren eller som kan
innebéra integritetsrisker.

Appen anvénder inte automatiserad, Al-baserad moderering.

8.4 Hantering av personuppgifter om barn i forumet

Material som innehaller uppgifter om barn — sdsom uppgifter om hélsa, diagnoser, stodbehov eller
liknande — ar

(1) endast synligt for den anvéndare som sjélv laddar upp informationen i Verktygsdelen, och
(i1) inte tillgdngligt for andra anvéndare, moderatorer eller externa aktorer.

Om en anvéndare sjédlv véljer att publicera sddana uppgifter i Communityt ansvarar anvindaren for att
vara medveten om riskerna och denna policy informerar om dessa risker innan publicering sker.

8.5 Bolagets dtkomst till anvindargenererat innehall

Bolaget har inte tillgang till privata dokument eller uppgifter som anvandaren lagrar i Verktygsdelen,
och har endast atkomst till

(1) det innehall som anvéndaren sjalv publicerar i Communityt, samt

(i1) sddan information som krévs for teknisk drift och sdkerhetsdndamal. Ingen kénslig information
frén Verktygsdelen anvinds for moderering eller analys.

9. Al-funktioner

Appen innehaller en Al-baserad koordinatorfunktion som syftar till att ge anvidndaren végledning,
struktur och st6d utifrdn den information som finns i appen. Al-funktionen ar utformad med sérskilt
fokus pa integritetsskydd, eftersom appen kan hantera kénslig information om barn och
familjesituationer.

9.1 Typ av Al-teknik som anvinds

Al-funktionen bygger for narvarande pa

(i) en extern Al-tjanst som tillhandahélls av en leverantdr som agerar som personuppgiftsbitrade, samt
(i1) lokala processer i appen for att filtrera och strukturera data innan den skickas for bearbetning.

Under ar 2026 planerar Bolaget att dverga till



(iii) en egen, internt driftad Al-modell dér all bearbetning sker inom Bolagets kontrollerade miljé.

9.2 Vilken data som kan anviindas av Al-funktionen
Al-funktionen anviander

(i) innehéll frdn Magasine,

(i1) icke-kénsligt anvindargenererat material frin Communityt samt

(iii) data som anvéndaren aktivt véljer att dela med Al-koordinatorn inom ramen for dess
funktionalitet.

Kénsliga uppgifter som ror barns hilsa, diagnoser, funktionsvariationer eller annan sarskilt
skyddsvird information anvénds inte for modelltrdning.

9.3 Trining av Al-modellen
For traning av modellen anvénds endast
(1) anonymiserat och

(ii) icke-kénsligt material, sésom publicerade communityinldgg, artiklar fran Magasine och generella
anviandningsmonster.

Personuppgifter som kan kopplas till en enskild individ tas bort eller ersétts innan data anvénds for
traningsdndamal. Kénsliga uppgifter ingar aldrig i traningsmaterialet.

Anviéndarens samtycke till anvindning av anonymiserat innehéll for trdning inhdmtas genom denna
integritetspolicy och véra anvéndarvillkor. Det finns i nuldget ingen mojlighet att vélja bort denna
behandling, men behandlingen omfattar aldrig identifierbar eller kénslig information.

9.4 Overforingar till tredjeland

Vid anvindning av den externa Al-modellen kan viss anonymiserad data komma att Gverforas till
leverantorer utanfor EU/EES. Saddan behandling omfattar endast

(i) data som inte innehaller personuppgifter,
(ii) data som inte kan kopplas till en anvdndare och
(iii) data som aldrig omfattar uppgifter om barns hélsa, diagnoser eller andra kénsliga kategorier.

Om en framtida 6verforing skulle komma att inkludera personuppgifter kommer detta endast ske med
fullstédndiga skyddsatgérder enligt kapitel V i GDPR, exempelvis standardavtalsklausuler.

9.5 Al-funktionens roll i anvindarens beslut



Al-koordinatorn fattar inga automatiserade beslut som har rittslig eller betydande paverkan pa
anvéindaren. Funktionen tillhandahaller endast

(1) radgivande forslag,
(i1) sammanstéllningar av underlag samt
(ii1) strukturellt stod.

Ansvaret for beslut och beddmningar ligger alltid hos anvéndaren.

10. Kommunikation och marknadsforing

Appen kan skicka notiser, e-post och annan kommunikation till anvéndaren i syfte att tillhandahalla
tjdnsten, erbjuda relevanta funktioner och ge information om uppdateringar eller fordndringar. All
kommunikation sker i enlighet med géllande dataskyddsregler och med respekt for anvandarens
integritet.

10.1 Vilken typ av kommunikation som kan forekomma
Kommunikation till anvindaren kan omfatta
(i) tekniska aviseringar om funktioner, sikerhet eller driftstdrningar,

(i1) paminnelser eller meddelanden som &r nédvindiga for att appen ska fungera, sdésom notiser om
sparad dokumentation eller uppdateringar i Communityt, samt

(ii1) informationsutskick om forédndringar i appens funktionalitet, anvéndarvillkor eller denna
integritetspolicy.

10.2 Marknadsforing och analys

Appen anvénder vissa uppgifter for

(1) intern analys av hur appen anvénds i syfte att forbéttra tjansten,
(ii) utveckling av nya funktioner och

(ii1) riktad kommunikation inom appen.

Denna behandling baseras uteslutande pa anonymiserad statistik och omfattar inte uppgifter som kan
kopplas till en specifik individ. Ingen kénslig information anvinds i marknadsforings- eller
analysédndamal.

10.3 Cookies och tredjepartsverktyg

Appen anviander



(i) cookies och liknande tekniker for att sdkerstélla funktionalitet och forbittra anvandarupplevelsen,
samt

(i1) tredjepartsverktyg sasom Google Analytics for att ta fram anonymiserad statistisk information om
hur appen anvinds.

Google Analytics och andra tekniska verktyg far inte tillgéng till personligt identifierbar information
och ingen data delas med tredje parter for externa marknadsforingséndamal.

10.4 Rittslig grund for kommunikation
Nodvindig kommunikation som krivs for att tillhandahélla appens funktioner baseras pa
(i) fullgdrande av avtal enligt artikel 6.1 b GDPR.

For kommunikation som inte dr nédvandig for appens funktion, exempelvis nyhetsbrev eller
erbjudanden, inhdmtas vid behov

(i1) samtycke enligt artikel 6.1 a GDPR. Anvindaren kan nir som helst aterkalla sitt samtycke eller
stdnga av icke-nddvindiga notiser 1 appens instéllningar.
11. Anvindarens rittigheter

Anvindaren har flera rittigheter enligt dataskyddsférordningen (GDPR). Dessa réttigheter syftar till
att ge kontroll 6ver hur personuppgifter behandlas och att sékerstilla transparens i samband med
anvandningen av appen. Begéiran om att utdva rattigheterna kan goéras genom att kontakta oss via de
kontaktuppgifter som anges i borjan av denna policy.

11.1 Raitt till tillgdng

Anvéndaren har rétt att

(1) fa bekriftelse pa om personuppgifter behandlas om honom eller henne och
(ii) begdra en kopia av de personuppgifter som behandlas.

Informationen ldmnas utan onddigt drjsmal och i enlighet med artikel 15 GDPR.

11.2 Ratt till rittelse

Anvindaren har ritt att

(1) begira att felaktiga eller ofullsténdiga personuppgifter korrigeras och
(i1) komplettera uppgifter som &r ofullstindiga.

Detta géller bade uppgifter som anviandaren sjdlv matat in och uppgifter som behandlas for appens
funktion.



11.3 Riitt till radering (“ritten att bli bortglomd”)

Anviéndaren har ritt att begira radering av personuppgifter nér

(1) uppgifterna inte langre &r nodvéndiga for andamalen,

(ii) samtycke éterkallas och ingen annan réttslig grund finns,

(iii) uppgifterna har behandlats olagligt eller

(iv) radering krévs for att uppfylla en réttslig forpliktelse enligt artikel 17 GDPR.

Detta inkluderar ritt att radera material som anvdndaren laddat upp i Communityt eller lagrat i
Verktygsdelen.

11.4 Riitt till begriansning av behandling

Anvindaren kan begéra att behandlingen begrénsas nir

(1) uppgifternas riktighet ifragasitts,

(i1) behandlingen ar olaglig men anvéndaren motsétter sig radering,

(iii) uppgifterna inte langre behovs for andamalen men anvéndaren behdver dem for att faststilla, gora
gillande eller forsvara réttsliga ansprak, eller

(iv) anvindaren invéntar beddmning av en invdndning enligt artikel 18 GDPR.

11.5 Ritt till dataportabilitet
Om behandlingen baseras pa samtycke eller avtal har anvindaren rétt att
(1) fa ut sina personuppgifter i ett strukturerat, allmént anvént och maskinldsbart format samt

(i1) fa uppgifterna dverforda till en annan personuppgiftsansvarig, nir detta &r tekniskt mojligt.

11.6 Riitt att gora invindningar

Anvéndaren har rétt att

(i) invinda mot behandling som baseras pa beréttigat intresse och
(i1) invdnda mot eventuell profilering i den mén sddan férekommer.

Eftersom appen inte anvénder automatiserat beslutsfattande med rittslig eller betydande paverkan
omfattar invindningsrétten framst statistik- och analysdndamal. Vid invindning upphor behandlingen,
om vi inte kan visa tvingande beréttigade skal.

11.7 Ritt att aterkalla samtycke



Anvindaren kan nér som helst

(i) aterkalla ett samtycke som ligger till grund for behandling av personuppgifter, inklusive kinsliga
uppgifter, och

(ii) stdnga av funktioner som bygger pé frivilligt delad information.

Aterkallat samtycke paverkar inte behandling som redan utforts innan iterkallelsen.

11.8 Riitt att Iimna klagomal

Anviéndaren har ritt att 1dmna klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) om han eller hon
anser att personuppgiftsbehandlingen strider mot GDPR. Kontaktuppgifter finns pa imy.se.

12. Automatiserat beslutsfattande och profilering

Appen anvinder inte automatiserat beslutsfattande som har rittslig verkan eller pa annat sétt
betydande paverkan pa anviandaren enligt artikel 22 GDPR. Behandlingen av personuppgifter innebér
inte att beslut fattas utan ménsklig inblandning. Den Al-baserade koordinatorfunktionen
tillhandahaller enbart

(i) radgivande forslag,
(i1) sammanstéllningar av information och
(iii) strukturellt stod utifran de uppgifter anvéndaren sjalv viljer att 1igga in.

Appen anvinder inte profilering i GDPR:s mening. Ingen bedémning av anvindarens beteende,
egenskaper, preferenser eller personliga forhallanden sker genom automatiserad analys av
personuppgifter. Eventuella rekommendationer baseras uteslutande pa anvéndarstyrd input och &r inte
kopplade till beteendeanalys eller marketingprofilering.

13. Andringar av denna integritetspolicy

Vi kan komma att uppdatera denna integritetspolicy nar det &r nddvindigt pd grund av

(1) fordndringar i appens funktionalitet,

(i1) teknisk utveckling,

(iii) andringar i lagstiftning eller

(iv) beslut fran tillsynsmyndigheter.

Den senaste versionen finns alltid tillgdnglig i appen och pa var webbplats.

Vid dndringar som avser behandling av kinsliga uppgifter, en ny rattslig grund eller annan vésentlig
foréndring kommer anvéndarna att



(i) informeras i god tid och

(i) om nédvandigt tillfragas om att 1dmna nytt samtycke innan den uppdaterade behandlingen
paborjas.

14. Kontaktuppgifter

Om du har fragor om denna integritetspolicy, vill utova dina rattigheter eller behdver ytterligare
information om hur vi behandlar personuppgifter ér du vilkommen att kontakta oss:

Anna Group Sweden
Org.nr: 559505-4262
E-post: info@annagroupsweden.com

Vi besvarar forfragningar utan onddigt dréjsmél och senast inom den tidsfrist som f6ljer av
dataskyddsforordningen.
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